DIE-CUTL

Wykrojniki dla poligrafii ﬁ|\\

OGOLNE WARUNKI HANDLOWE

I POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Zwroty i definicje stosowane w OWH:

a)

b)

f)

g)

h)

j)

k)

OWH - niniejszy dokument, stosowany do wszystkich Uméw, zgodnie z jego
postanowieniami;

DC - Die-Cut sp. z 0.0. z siedzibg w Grabowcu, przy ul. Stonecznej 13, 87-162
Grabowiec, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow KRS pod numerem 0000982172,
kapitat zaktadowy 100.000,00 zt, NIP 8792129623, REGON 871191095, BDO
000328028 lub Die-Cut Solution sp. z 0.0. z siedzibg w Grabowcu, przy ul. Stonecznej
13, 87-162 Grabowiec, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow KRS pod numerem
0000754193, kapitat zaktadowy 5.000,00 zi, NIP 8792706380, REGON 381611688;
Kontrahent — podmiot bedacy strong Umowy, zawartej w dowolnej formie z DC;
Strony lub Strona — Kontrahent i DC, lub odpowiednio jeden z tych podmiotéw;
Narzedzia — wykonane na zamoéwienie Kontrahenta lub gotowe, specjalistyczne
wykrojniki dla poligrafii wytwarzane lub dystrybuowane przez DC. Termin ten odnosi sie
zaréwno do uzywanej liczby mnogiej, jak i pojedynczej;

Ustugi — dodatkowe sSwiadczenia DC na rzecz Kontrahenta, zwigzane z zawarciem
Umowy, w szczegdlnosci montaz Narzedzi, szkolenie obstugowe, serwisowanie;
Umowa - zaakceptowany przez DC formularza zamowienia, lub inne instrukcje,
dotyczace Narzedzi lub Ustug otrzymane od Kontrahenta, w dowolnej formie lub
akceptacja przez Kontrahenta oferty wraz z ewentualnymi zatgcznikami, bez jego
zastrzezen lub dodatkowych czy odmiennych postanowien. OWH regulujg kazdg
umowe zawierang z DC, chyba Zze pomiedzy Kontrahentem a DC zostang wyraznie
uzgodnione na pisSmie odrebne warunki. Zawarcie umowy w oparciu o zmodyfikowang
przez Kontrahenta oferte przedstawiong przez DC, mozliwe jest wytgcznie po
uprzednim, dokonanym na pismie pod rygorem niewaznosci, zaakceptowaniu przez DC
proponowanych zmian.

Oferta - wszelkie propozycje, wyceny albo inne dokumenty przekazane przez DC
Kontrahentowi, wskazujgce Narzedzia lub Ustugi, warunki cenowe oraz wszelkie inne
informacje oraz warunki zwigzane z wykonaniem lub sprzedazg Narzedzi lub Ustug.
Wytyczne - informacje, wskazowki lub instrukcje Kontrahenta, przekazane DC w
dowolnej formie w odniesieniu do Umowy;

Sita Wyzsza - kazde zdarzenie lub okolicznos¢, ktérego wystgpienie jest poza
obiektywng kontrolg Strony dotknietej jego skutkami, niezalezne od jej woli, a ktéremu
nie mozna bylo zapobiec nawet przy zachowaniu nalezytej starannosci i majgce
znaczgcy wptyw na mozliwo$¢ wykonywanie istotnych obowigzkéw umownych;

KC - ustawa z dn. 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny.

2. OWH nie majg zastosowania do Umoéw zawieranych z konsumentami, w rozumieniu art. 22"

KC.

3. O ile Strony wyraznie nie postanowig inaczej, lub bedzie to wynikaé z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, OWH:

a)

majg pierwszenstwo przed wszelkimi niezgodnymi warunkami zawartymi w
standardowych warunkach lub OWH Kontrahenta, zatgczonymi, dotgczonymi lub
powotanymi w jakimkolwiek formularzu zlecenia lub jakiejkolwiek innej komunikacji z
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DC;

b) o ile w tresci Umowy wyraznie nie postanowiono inaczej, OWH nie wylaczajg ani nie
ograniczajg postanowien innych warunkéw, dotyczacych lub powigzanych z Umowami,
w szczegolnosci gwarancji udzielonych przez podmioty trzecie, odrebnych warunkéw
wykonania lub dostawy.

PRAWA | ZOBOWIAZANIA STRON

Strony zobowigzujg sie wykonywa¢ Umowy z zachowaniem profesjonalnej, nalezytej

starannosci, z poszanowaniem intereséw Stron i dbatoscig o osiggniecie umdéwionego celu.

Z uwzglednieniem innych postanowiern OWH lub Umowy, DC zobowigzuje sie wykona¢ Umowe
w terminach uzgodnionych z Kontrahentem.

Strony zobowigzuja sie dziata¢ przy wykonywaniu Umowy w sposéb zapewniajgcy wzajemne

poszanowanie ich dobrego imienia, reputacji firmy lub marki, nie naruszajgc przy tym przepisow

powszechnie obowigzujgcego prawa lub zasad etyki biznesowej.

PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ

Kontrahent oswiadcza, iz wszystkie dokumenty, informacje i materiaty udostepnione przez
niego DC w ramach Umowy nie naruszajg ani nie bedg stanowi¢ naruszenia Ilub
sprzeniewierzenia jakiegokolwiek patentu, praw autorskich, znaku towarowego, tajemnicy
handlowej, licencji lub innych praw wtasnosci intelektualnej lub praw wtasnosci jakiejkolwiek
strony trzeciej.

Kazda ze Stron posiada wylgczne prawa do swojej wlasnosci intelektualnej, niezaleznie od
tego, czy powstata ona przed czy po dacie rozpoczecia obowigzywania Umowy, oraz
niezaleznie od tego, czy jest zwigzana z jakgkolwiek umowg miedzy Stronami, czy tez nie.
Ewentualne przeniesienie lub inna forma rozporzgadzania prawami witasnosci intelektualnej
Strony, w tym udzielenie licencji lub przeniesienie praw autorskich do projektéw, rysunkéw
technicznych, schematow, rozwigzah DC, wymaga zawarcia odrebnej umowy, sporzadzonej w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zadna ze Stron nie moze kwestionowa¢ waznos$ci praw wtasnosci intelektualnej drugiej Strony,
ani podejmowac zadnych dziatan, ktére mogtyby ostabi¢ wartos¢ lub reputacje firmy zwigzang z
wilasnoscig intelektualng drugiej Strony.

ODPOWIEDZIALNOSC DC

Wykonujgc Umowy, DC nie odpowiada za ewentualne, oczekiwane lub zaktadane przez
Kontrahenta, rezultaty gospodarcze lub biznesowe, w tym realizacje zyskéw, celéw, planéw lub
zatozen, a takze spodziewane korzysci, o ile nie sg one wyraznie ustalonym przez Strony
elementem zawartej z DC Umowy.

Odpowiedzialnos¢ DC w przypadkach, w ktorych wykonywanie Umowy, odbywa sie wedtug
Wytycznych Kontrahenta, ograniczona jest wytgcznie do zakresu zgodnosci z Wytycznymi, o ile
zostaty one wyraznie przyjete przez DC jako bezsporne i wigzgce.

Strony wytgczajg odpowiedzialnos¢ DC z tytutu rekojmi.

Odpowiedzialnos¢ DC w odniesieniu do Uméw, zachodzi tylko wéwczas, gdy gwarancja lub
rekojmia na Narzedzia lub Ustugi nie pochodzi od podmiotéw trzecich, na zasadach przez nie
okreslonych lub tylko w zakresie, jaki zostat szczegotowo wskazany.

Odpowiedzialno$¢ DC wytgczona jest rowniez w nastepujacych przypadkach, odnoszacych sie
do Narzedzi nabytych przez Kontrahenta lub wytworzonych na jego rzecz lub zaméwienie:
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VL.

a) Niewlasciwe przechowywanie lub konserwacja;

b) Wadliwy montaz lub transport, dokonany przez Kontrahenta lub jakiekolwiek podmioty
trzecie;

c) Naturalna eksploatacja powtok lub elementow;

d) Uzycie niezgodnie z instrukcjami obstugi, przyjetymi zasadami postepowania lub wbrew
przeznaczeniu, w szczegodlnosci uzywanie Narzedzi w warunkach dla nich
nieprzeznaczonych, stosowanie materiatdw eksploatacyjnych o wiasciwosciach nie
przyjetych dla Narzedzi;

e) Dokonanie modyfikacji poza kontrolg lub bez uprzedniej zgody DC;

f) Przystgpienie do uzywania, przeksztatcenie lub przetworzenie mimo stwierdzenia wady
Narzedzi;

g) Brak nalezytej lub wymagane obstugi serwisowej;

h) Roznice w jakosci lub wymiarach, gdy nie przekraczajg one zakresu powszechnie
dopuszczalnych odchylen branzowych lub materiatowych, o ile szczegélne wymagania
Kontrahenta, dotyczace tych okolicznosci, nie zostaly zaakceptowane przez DC w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci, przed przystgpieniem do wykonywania Umowy.

i) Brak innych, oczekiwanych przez Kontrahenta cech lub wtasciwosci Narzedzi, jezeli nie byty
one przedmiotem Oferty, Wytycznych, lub innych wyraznych ustalen Stron, w szczegdélnosci
predkosci produkcyjnej, wydajnosci.

ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

Postanowienia niniejszego punktu, dotyczg catej odpowiedzialnosci finansowej DC, w tym
odpowiedzialnosci za dziatania Ilub zaniechania jej podmiotow stowarzyszonych,
podwykonawcdw, ich pracownikow, agentow, podwykonawcdow, w odniesieniu do Uméw lub
wykorzystania Narzedzi lub Ustug przez Kontrahenta.

Niezaleznie od pozostatych postanowieh OWH, wszelka odpowiedzialnos¢ DC wobec
Kontrahenta, wynikajgca z tytutu reklamacji, wad, nienalezytego wykonania lub niewykonania
Umowy, niezaleznie od jej podstawy prawnej, ograniczona jest maksymalnie do wartosci netto
danego Narzedzia, ktérego dotyczy sp6r lub ktérego dotyczy zdarzenie skutkujgce powstaniem
odpowiedzialnosci. W przypadku, gdy przedmiotem reklamacji sg Narzedzia w zestawie lub
grupie, odpowiedzialno$¢ ograniczona jest do wartoéci czesci tego zestawu, ktérej wada lub
nienalezyte wykonanie stanowi podstawe reklamaciji.

O ile postanowienia OWH nie przewidujg inaczej, odpowiedzialnos¢ DC okreslona jest na
zasadach ogdlnych, przewidzianych w przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa.
Odpowiedzialnos¢ DC nie obejmuje utraconych korzysci lub zyskéw, szkdd lub strat posrednich
lub nastepczych, jak réwniez skutkéw dziatan lub zaniechan podmiotéw trzecich.

DOSTAWA
Kontrahent przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku dostawy Narzedzi, DC moze korzystac z
ustug podmiotow trzecich, w szczegodlnosci przewoznikow lub firm kurierskich.
Kontrahent zobowigzany jest zbadaé¢ przedmiot dostawy niezwtocznie w momencie jego
odbioru, a w przypadku stwierdzenia wad (w szczegodlnosci co do kompletnosci lub
niezgodnosci) lub uszkodzenh, dokonaé sporzadzenia stosownej adnotacji na dokumencie
przewozowym lub sporzgdzenia protokotu w obecnosci przedstawiciela podmiotu realizujgcego
dostawe, pod rygorem braku mozliwosci podnoszenia roszczen z tego tytutu.
Ewentualne wady, ktorych, z przyczyn obiektywnych, nie mozna byto stwierdzi¢ w momencie
dokonania dostawy, powinny by¢ zgtoszone nie pdézniej niz w terminie 30 dni od jej dokonania,
pod rygorem utraty roszczen z tego tytutu.
Po otrzymaniu dostawy, Kontrahent jest zobowigzany do przeprowadzenia stosownych préb i
sprawdzen Narzedzi i ich zgodnosci z zamdwionym wzorem, w szczegdlnosci wykonania
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VII.

VIl

stosownych odbitek lub wykrojéw, w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze od dnia odbioru
dostawy, pod rygorem utraty roszczen z tytutu gwarancji. W przypadku zgtoszenia roszczen, dla
ich zachowania, niezbedne bedzie przedstawienie przez Kontrahenta protokotu i dokumentac;i
fotograficznej z przeprowadzonego sprawdzenia.

Odpowiedzialnos¢ DC w przypadkach, o ktérych mowa w ustepach powyzej, zachodzi tylko
wowczas, gdy nie jest wynikiem niewtadciwej realizacji ustugi przewozu lub dostawy, za ktére
odpowiada podmiot dokonujacy ich realizacji, na zasadach przez niego okreslonych.
Odpowiedzialnos¢ DC za terminowos¢ dostawy ograniczona jest wytgcznie do zakresu w jakim
DC ma wptyw na jej dotrzymanie, nie dotyczy w szczegdlnosci przypadkéw opdznien
podmiotéw trzecich dokonujgcych dostawy, z przyczyn pozostajgcych poza kontrolg DC.

GWARANCJA

Standardowy okres gwarangciji, udzielanej Kontrahentowi na Narzedzia, wynosi 1 rok od dnia
wydania ich Kontrahentowi lub od dnia uméwionej dostawy, jezeli do jej wykonania nie doszto z
winy Kontrahenta lub wskutek jego razgcego niedbalstwa.

Gwarancji podlegajg wytacznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w Narzedziach.

Jezeli w wykonaniu swoich obowigzkéw DC dostarczy Kontrahentowi zamiast rzeczy wadliwej
rzecz wolng od wad albo dokona istotnych napraw rzeczy objetej gwarancjg, termin gwarancji
biegnie na nowo od chwili dostarczenia rzeczy wolnej od wad lub zwrdcenia rzeczy naprawione;.
Jezeli DC wymieni cze$¢ rzeczy, przepis powyzszy stosuje sie odpowiednio do czesci
wymienionej. W innych wypadkach termin gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ciggu ktérego
wskutek wady Narzedzi uprawniony z gwarancji nie mogt z nich korzystac.

W przypadku stwierdzenia domniemanych wad Narzedzi, Kontrahent zobowigzany jest zgtosic¢
je DC niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia wykrycia wady, pod rygorem utraty
uprawnien z tytutu udzielonej gwarancji, na adres mailowy DC uzyty w zamdwieniu lub w formie
pisemnej na adres siedziby DC (w takim przypadku o zachowaniu terminu decyduje data
stemple pocztowego lub potwierdzenie daty nadania przesyiki).

W przypadku zgtoszenia reklamacji Kontrahent zobowigzany jest postepowaé zgodnie z
wszelkimi instrukcjami przekazanymi mu przez DC po otrzymaniu tegoz zgtoszenia, w
szczegdblnosci dostarczy¢ Narzedzia na adres wskazany przez DC, chyba ze z okoliczno$ci
wynika, iz wada powinna by¢ usunieta w miejscu, w ktérym Narzedzia znajdowaty sie w chwili
ujawnienia wady, przedtozy¢é wymagang dokumentacje papierowg i fotograficzna, dodatkowe
szczegOty i wyjasnienia.

DC zobowigzuje sie rozpatrzy¢ reklamacje w najszybszym rozsgdnym terminie,
uwzgledniajgcym obiektywne okolicznosci, wymagane do jej nalezytego zbadania. W
szczegoblnosci Kontrahent przyjmuje do wiadomosci, ze rozpatrywanie reklamacji moze
wydtuzy¢ sie o czas, wymagany do uzyskania ekspertyz, opinii lub niezbednych do jej analizy
stanowisk podmiotéw trzecich.

Kontrahent zobowigzuje sie nalezycie wspétpracowa¢ z DC podczas procesu rozpatrywania
reklamaciji, dbajgc o to, by jego czynnosci nie prowadzity do nadmiernych opdznien lub
obiektywnych przeszkdd uniemozliwiajgcych lub utrudniajgcych DC wykonanie obowigzkéw
gwaranta. Za skutki nienalezytego wykonywania lub zaniechania obowigzkéw przewidzianych
w zdaniu poprzedzajgcym, odpowiedzialno$é podnosi wylgcznie Kontrahent.

SILA WYZSZA
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Jezeli w wyniku zaistnienia Sity Wyzszej Strona nie bedzie w stanie, w catosci lub w
czesci, wykona¢ swoich zobowigzan wynikajgcych z Umowy (innych niz zobowigzanie
do zaptaty wynagrodzenia umownego) Strona dotknieta skutkami Sity Wyzszej
niezwtocznie powiadomi drugg Strone o jej zaistnieniu, przyczynach i wykazaniu
starannosci w usunieciu lub ztagodzeniu skutkow tejze Sity Wyzszej, majgcych wplyw
na realizacje Umowy;

Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za straty lub szkody wynikajgce z opdznienia
lub niewykonania swoich zobowigzan wynikajgcych z Umowy, a bedgce bezposrednim
nastepstwem Sity Wyzszej.

WYNAGRODZENIE UMOWNE

Wynagrodzenie, nalezne DC za wykonanie Umowy, wraz ze sposobem i terminem ptatnosci,
zostanie okreslone w przedstawionej Kontrahentowi ofercie lub w innym dokumencie
powigzanym z zamoéwieniem lub Umowa.

W przypadku braku zaptaty przez Kontrahenta jakiejkolwiek cze$ci wynagrodzenia umownego
w przepisanym terminie, bez uszczerbku dla innych swoich praw, DC uprawnione jest w
szczegolnosci i wedtug swojego wyboru do wstrzymania sie od dalszego wykonywania Umowy
do czasu uregulowania wszelkich ptatnosci pozostatych do zaptaty przez Kontrahenta,
niezaleznie od pierwotnie ustalonego harmonogramu lub sposobu ich uiszczania.

Z tytutu opdznienia w ptatnosciach wynagrodzenia umownego lub jakiejkolwiek jego czesci, DC
uprawnione jest do dochodzenia odsetek za opdznienie w transakcjach handlowych, na
zasadach przepisanych w odpowiednich postanowieniach przepiséw prawa.

W przypadku, w ktérym do niewykonania Umowy lub braku jej catkowitego wykonania, doszto
wskutek winy lub razgcego niedbalstwa Kontrahenta, jest on zobowigzany, na wezwanie DC, w
sposéb i w terminie tam okreslonym, do uiszczenia catego pozostatego do zaptaty
wynagrodzenia umownego.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Prawem wtasciwym dla rozpatrywania roszczen ze stosunkoéw umownych pomiedzy DC a
Kontrahentem, jest prawo polskie, a ewentualne spory rozstrzyga¢ bedzie sad powszechny
miejscowo wiasciwy dla siedziby DC.

W przypadku stwierdzenia, ze ktoérekolwiek z postanowien OWH lub Umowy jest z mocy prawa
niewazne lub bezskuteczne, okolicznos¢ ta nie bedzie miata wptywu na waznosé, skutecznosc
lub mozliwos¢ wyegzekwowania pozostatych ich postanowien.

. Jezeli, pomiedzy Kontrahentem a DC, zostanie zawarta umowa w formie pisemnej lub

dokumentowej, zakup Narzedzi lub Ustug podlega¢ bedzie tejze umowie, a w przypadku
rozbieznosci tresci umowy oraz OWH pierwszenstwo bedg miaty postanowienia umowy. W
pozostatych przypadkach stosowane bedg postanowienia OWH.
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